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INDIVIDUALITATEA

,,Vd spun toate acestea cu un oftat
S-a tntdmplat cdndva, pe tnnoptat:

in pddure doud drumuri am vdzut -
L-am opucat pe cel mai putin bdtut

$i asta a contat."
- Robert Frost

/-)amenii par s5. iqi fi tdcut o fixalie din a-Ei imbunitili con-
lr*/ ditiile de viafa sau performanfa. Au sentimentul cd vielile qi

.*i.r.l" lor ar fi mai bune dacd ar putea pur gi simplu sd. facd"

lucrurile diferit, intrAnd totugi intr-o rutind care le aduce doar
frustrdri. igi doresc s5" aib5" o via!6 care s5. ii stimuleze mult mai
mult qi sd" fie p1in5" de aventurd.

Obiceiuri comune, o etice a muncii neobignuiti

Pentru a-!i imbun5.t5.!i gansele de a ieqi din rutinA qi de a
avea rezultate mai bune, rnodeleazd-fi comportamentul inspi-
rAndu-te de la oamenii de succes - adoptS. obiceiurile perfor-
merilor de top qi f5. astfel incAt ele s5. devind pentru tine o rutin5".
in interviurile pe care le-am luat unor persoane de succes,
acestea mi-au mirturisit deschis c5. qi-au studiat atent eroii qi

mentorii, adopt6ndu-1e practic tacticile qi obiceiurile. $i nu le-au
imitat numai comportamentul, ci Ei frecvenla qi intensitatea de-
prinderilor.

Eu personal joc golf de pldcere. Jocul meu s-a imbun5"t6fit
pulin de-a lungul anilor, dar numai pentru cd am renunfat la
cdteva obiceiuri proaste. Nu fiindca mi-am perfec{ionat pasa
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l4 A ti ngerea potenfialu lu i maxi m

sau lovitura. Md. bucur de iarbd., de veveri{ele curioase qi de
sentimentul de camaraderie. Dac5" aq hotdri s5" imi imbundtdfesc
semnificativ jocul - suficient incdt sd particip la turneele locale
ce au ca scop str6.ngerea de fonduri - i-ag studia pe cei mai
buni, aq lua leclii de la ei qi m-aq documenta temeinic. $tiu
sigur un lucru: Tiger Woods nu se mulfumeqte pur qi simplu s5.

joace golf foarte mult timp, ci se implicd in mod obiqnuit in ceea
ce cercet5,torii numesc ,,antrenament deliberat". Loveqte flecare
minge cu seriozitate qi concentrare, cere feedback, face ajustiri qi

repetS. procesul de &teua sute de orL Dac6, aq decide s5" joc golf la
modul serios, de la ce jucS.tor aq putea sd md. inspir mai bine?

Oamenii de succes nu cred in planurile acelea potrivite pentru
toatd trumea. Ei observd, adoptS" qi adapteazd tacticile qi obice-
iurile care funcfioneazl' fdc6nd permanent ajustdri. in ceea ce
priveqte talentul, fiecare dintre noi avem atuuri mai importante
decdt altele. Performerii de top acordd atenfie celor mai impor-
tante calitd.fi pe care le au. Frank Sinatra l-a studiat Ei a invd.fat
de la Bing Crosby, iar ulterior qi-a creat propriul stil de dans,
interpretare qi qarm. Odat5" ce a deprins aspectele de bazd, dAnd
dovadd de o eticd a muncii de neegalat, qi-a urmat cu incredere
propriul ,,drum mai pulin bd.td"torit".

ToatS.lumea are potenfialul de a-qi imbundtdli performanfele
qi circumstanfele de via!d.. in acest sens, trebuie sd. qtii cum s5.

ili atingi potenlialul maxim qi sd evili capcana prin care ifi sta-
bileqti un standard de ,,performan!5. medie". Creeazd-li propriile
standarde de performanfd., nu folosi pe post de barometru al
performanlei metode obiqnuite, in afar6" de situafia in care obiec-
tivul tdu este unul obiqnuit. ,,Mediu" sau ,,obiqnuit" nu se com-
pard. cu mulfumirea pe care o ai dacd" evoluezi pe plan personal,
daca i{i indeplineqti obiectivele qi daci adaugi permanent valoare
viefii tale.

Pentru a-{i atinge potenflalul maxim, traiegte-fi uia,ta dupd.
standardele, conuingeile gi practicile celor mai buni din do-
meniul tdu, nu asemenea celor mai mul.ti oameni.
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Devii asemenea celor din mediul
din care faci parte

Studenlii se referd uneori la perioada facultS.lii ca la un ,,plan
pe cinci ani". Mulli cred cd e normal sd. ifi schimbi qi de trei ori
specializarea, degi inseamnS. un an in plus de qcoal5,. in mo'
mentul in care cineva incepe anul intAi qi afld cd o experienld" de
cinci ani este ceva obiqnuit qi acceptabil, congtient sau nu, ia
decizli pentru tot acel parcurs de cinci ani. Aqteptdrile din cam-
pus se indeplinesc astfel de la sine.

Acum c6.!iva ani, m-am intd.lnit cu reprezentanlii unei mari
companii de produclie pentru a pune la punct detaliile planului
unei prezentdri pe care urma s5" o suslin in fala lor pe parcursul
acelei luni. Deqi intAlnirea era planificatS" pentru ora B dimineafa,
doar trei din cele opt persoane pe care le aEteptam au fost pre-
zente. La 8 qi un sfert, am intrebat dacS- putem incepe qi am fost
surprins de rS"spunsul nonqalant. ,,Nu, s5" mai aqteptim. Vor
a,junge in cele din urm5.. intAlnirile nu incep niciodati la timp.
Afi dori o cafea?"

FiindcS" nimeni nu pd.rea sd. se grS"beascd, am rd-spuns cd aq

dori o cafea cu friEci, fdr6" zahdr. in timp ce md aflam acolo, am
observat un aspect important. Dacd. oamenii se ald"turd- unei
companii qi inva!5" cd ,,intAlnirile nu incep niciodatS" la timp",
atunci se impdmAnteneqte senzatia cd nu are rost sd ajungi
vreodat5. la ora stabilitd.. Dacd punctualitatea nu este o valoare
respectati, atunci intdrzierile se transformi intr-un standard.
Ciclul continuS., perpetuAndu-se astfel tradilia intdrzierilor,
rezultatul fiind o productivitate scizutd" 9i qedinle costisitoare.
Un angajat care pe vremuri era punctual considerd acum cd
este inutil sd.4jungd la timp qi se comportS.la fel ca tofi ceilalfi.
Singura cale de a remedia problema este respectarea valorilor qi

standardelor companiei. Nu ar trebui sd. intre niciodatd in
disculie c6"nd incepe o qedin!5. stabilit5" pentru ora opt dimineala.

ExistS. multe situalii in via!5. in care ne justificS.m comporta-
mentul prin ceea ce fac alfii. Pornim de la premisa c5. daci este
omenegte, normal sau dac5. a devenit un standard, atunci nu are
cum s5" fie rdu. Este posibil sd nu fie dd"un5.tor, dar poate fi un
factor care te impiedicS. s5" ili atingi potenfialul. Atunci cAnd citim
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statistici despre speranla de viafa", despre venitul mediu sau des-

pre numS.rul mediu de kilograme in plus pe care il au persoanele

supraponderale, mulli ne dorim o imbundtdlire. Ne dorim sd

trdim mai mult, sd cd,qtigdm mai bine qi sd- fim mai sinS'toqi'

Vrem ,,sd. invingem sistemui", comportandu-ne diferit astfel incAt

s6 ieEim in eviden!6,. cend ili stabileqti standarde mai scdzute qi

urrnezi modul in care procedeazd mul1imea, este destul de uqor

s5. ai senzalia cd. te incadrezi in standarde gi ai un fals sentiment

de apartenenld la comunitate. Ralionamentul este convenabil,

dar contraproductiv.
Dac5- ili doreEti s5. fii un om obiqnuit, atunci urrneazd mulli-

mea. Dacd. {i-ar pld.cea sd fii mai bun ca restul, studiazd-i pe cei

care au oblinut deja rezultate foarte bune Ei adoptd.-le acele obi-

ceiuri care ar funcliona in cazul tdu. Acest lucru presupune

schimbarea anumitor deprinderi, de exemplu sd te scoli mai de-

vreme qi sd aloci mai mult timp sarcinilor pe care le ai de inde-

plinit. Eu personal numesc acest timp qi efort in plus ,,cele zece

procente suplimentare".

Cele zece Procente suPlimentare

La Olimpiade, intrecerile sportive sunt cdqtigate adesea la o
fracliune de secundd.. Deborah compagnoni a fost primul schior
alpin care a ca_qtigat medalii de aur la trei Jocuri olimpice. Prima

a oblinut-o la slalomul uriaq de la Olimpiada de iarnd" din
Alberville, Franfa, in L992. A c6'qtigat apoi incS' una la competilia
de slalom uriaq din 1994, de la Lilleharnmer' din Norvegia. Apoi,

in 1998, a invins clin nou, la aceeaqi categorie, in Nagano, Ja-
ponia. De asemenea, a cAqtigat o medalie olimpic[ de argint la
Nagano, ratAnd medalia de aur fiindci a terminat cursa la qase

sutimi de secundd fala de primul loc. Lucrurile mici pot face di-

ferenfa. Sunt necesare qi cele mai subtile avantaje pentru a

cAqtiga. Rezultatele sunt influenfate nu doar de ceea ce se in-
t6rnp15- in zi:ua intrecerii, ci qi de modul in care ne antrenS'm

pentru ea.

Henry Marsh este prietenul 9i asociatul meu, dar qi o sursd'

de inspiralie pentru modul in care iqi abordeaza obiectivele.
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De ce sd citegti aceastd carte?

,,$i chiar dacd sunt neiscusit tn anud'nt,

nu sunt insd 9i tn cunogtinfe."

- Eptsrole A DouA CATRE GoRINTENI, XI:6

Co*uti"*ea nu presupune intotdeauna un podium, o scenS'

sar un microfon. Comunicarea are loc de fiecare datd c6-nd tu
vorbeqti qi cineva ascult5". Aqadar, cine ar trebui sd citeascd"

aceastd carte? Toatd. lumea - fi indci pur qi simplu toli comunicdm
gi ne impachetdm intenliile in cuvinte. G6ndeqte-te la toate si-

tualiile cAnd lii cdte o prezentare, indiferent c6.t de mic6, pe par-
cursul zilei:

. Solicili o mirire de salariu

. Conduci o qedinld cu colegii

. Suni un potenlial client
Existd" mai multe opliuni pentru suslinerea unei prezentdri,

indiferent c5.:
. Vinzi
. Interpretezi un rol
. Recili poezii
. Apari in fala unui judecd.tor
. Prezinli o problemS.la o qedinld. a asocialiei de locatari
in toate situaliile de mai sus, ai oportunitatea, dar qi libertatea

de creafie, de a line o prezenlare de impact, astfel inc6-t publicul
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14 Tiparele unei prezentdri de succes

s5" iqi insuqeascS. ideile tale. Am cunoscut multe persoane care
au pierdut bani qi au ratat oportunitefi din cantzd.cd. nu iqi orga-
nizaserS, ideile, cd nu aveau incredere in ele sau cd. nu se simfeau
confortabil sd vorbeascd in fafa unui public. Aplicd ideile pre-
zentate aici qi vei profita de toate oportunitilile ce ifi ies in cale,
dar qi de promovd"ri sau recunoaqtere.

Pericle spunea: ,,Fiin!a uman5. care gAndeqte, dar care nu e
capabild sd se exprime, se afl5" pe aceeaqi treapti cu cei care nu
pot gAndi." Daci ideile tale, oricdt de bune ar fi, nu sunt comu-
nicate (sau sunt transmise necorespunzdtor), atunci nu e$ti cu
nimic mai presus de cei care nu iqi aduc cu nimic contribufia la
burrul mers al lucrurilor. De fiecare datd. cand o idee este incorect
comunicatd, este perceputd ca fiind una proastd - iar percep{ia
este totul in lumea comunicd.rii.

De-a lungul secolelor, vorbitul qi prezentd.rile sus{inute in
fafa unui public i-au fdcut pe mulli sd" iqi simtd. gura uscatd.,
gAndurile confuze qi stomacul plin de ,,fluturi,,. Observdm gi noi
toate aceste lucruri la allii: un zlrnbet sfios, ochii de cd.prioard
speriatd" sau gesturile forlate pe care le au d.oar atunci cand
vorbesc in fafa unui grup. Care este cauza? Latifubia, evident.
Lalifubia este teama de a vorbi in public gi afecteazd milioane de
oameni. Preful ei este pierderea joburilor, a vdnzdrilor qi dimi-
nuarea profesionalismului. Eu personal cred cd. existd un re-
mediu. Aplicd. ideile prezentate in aceastd" carte gi vei incepe ci-
ldtoria cd.tre o refacere imediatS., an'tuzatd.qi care ili poate aduce
prosperitatea. Foloseqte sfaturile de aici ca o modalitate de a-ti
imbundtd.li:

. Credibilitatea;

. Capacitatea de persuasiune;

. Profesionalismul.
Studiile intreprinse de divergi cercetd.tori au ardtat cd. abi-

liteitile de comunicare reprezintd un factor esenfial in ceea ce
priveqte potenfialul de promovare pe scaraierarhicd., leadershipul
qi veniturile oblinute. Aceste abilitS"fi sunt extrem de importante
atunci cAnd vine vorba despre dezvoltarea personald. Le vei



ce sd citegti nceastd cnrte?
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iou

folosi, de asemenea, pe tot parcursul vielii - pentru binele tdu,
dar gi al celor care te ascultd.

"u"\::xrxrr:""##:ru::7u*"'
- W.H. Danforth

Aqadar, s5. incepem!
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Puterea e in miinile tale

Dacd ai de gdnd sd. parcurgi lucrarea de fald doar ca sd
ili umpli timpul cu ceva, s-ar putea sd gdseqti cdtevafraze
care sd te intereseze, cdteva scenarii cu care rezonezi sau
care chiar te incAntd, insd. e pulin probabil ca situafia in
care te afli acum se va schimba. Sfaturile din cartea pe
care tocmai o lii in mAnd sunt nepreluite doar dacd. vor fi
puse in aplicare.

Dacd. toatd viala ai citit o singurd carte gi ai pus in apli-
care ceea ce ai invdfat, atunci eqti cu mult inaintea unei
persoane care devoreazd. cdte o carte pe sS.ptdmdnd. pentru
a reveni apoi la rutina zllnicl, fd.rd a face nici un fel de
imbundtd"liri. Lectura unei astfel de cdrli este doar prelul
de intrare, la fel ca acela al inscrierii intr-un club de sd.-
ndtate. Ai acces la resursele de care ai nevoie pentru a face
diferenfa; restul depinde de frecvenld qi de doza potriviti
de efort - in principiu, de etica ta profesionald.

Dacd. citeqti biografiile adevdratelor somitd"fi - acele per-
soane care au ieqit in evidenli din mullime qi care formeazd
o elitd restrdnsS" -, vei descoperi cd. respectd. anumite prac-
tici asemdndtoare cu cele evidenliate in principiul Bam-
busului. Aq vrea s5. fac insd o observafie. Cdutarea lor nu a
fost o simpld pasiune, ci mai degrabd o obsesie; nu au fost
lucruri pe care le-au fdcut doar atunci cAnd aveau timp, ci
gi-au fdcut timp special pentru ele qi au dedicat ce le-a mai
rimas celorlalte prioritdli; nu au muncit ocazional, ci in-
tens, in mod constant qi deliberat.

l'
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Puterea e in mdinile tale

Anders Ericsson a inventat sintagma ,,practicd. delibe-
ratS"" pentru a descrie modul in care procedeazd" cei care se

afld, in v6.rful piramidei din domeniul 1or de activitate.
Practica deliberatd include rezerr/area proactivd a unui
timp alocat lucrului, conceperea unui cadru menit sd. in-
lesneascA pe deplin concentrarea, disponibilitatea de a
primi feedback din partea celorlalli, dar qi rutina repetiliilor
f5.r5. sf6.rqit, in ciuda uzurii fizice qi mentale - totul pdrAnd
extrem de simplu de fd.cut.

ExistS" qi o porti!6. de sc5.pare convenabild., bazat6. pe
ideea cd.,,unii au talent qi allii nu". Fie c5. te numeri printre
cei care cred cd" esenflal este sd ai un talent nativ, fie c5.

eqti de pdrere cd, efortul suslinut este cel mai important,
qansele tale sunt egale cu cele ale vecinului de bloc. Nu te
voi plictisi. acum cu biografiile copiilor sdrmani care au
devenit milionari, ale celor fdr5. studii superioare care con-
duc acum organizalli de talie mondial5. qi nici ale muzi-
cienilor cu dizabilitdlifizice care au 4juns acum s5" suslind"
spectacole la Carnegie HaIl. Md"relia se afld in mAinile tale.
Accepli provocarea?.Este 

uqor sd. iei in considerare aceste idei; nu este insd
la fel de simplu sd" le pui in practicS..

Ce efort care meritS. cu adevirat este simplu? Dacd. ar fi
fost uqor, am fi doborAt cu tofii recorduri mondiale, ne-arn
fi vdzut felele zdmbitoare pe coperta revistei Forbes qi ni
s-ar fi ridicat statui in pielele centrale. Faptul cd. existS.
provocd.ri ne testeazd adevS.ratul potenlial gi ne solicitS.
toate sinapsele. Iat5. ce spunea John F. Kennedy in dis-
cursul lui plin de pasiune WhA the Moon (,,De ce am a-les

Luna"), suslinut la Rice University in L962:,,Alegem qi ne
dorim s5. p5"qim pe Lun6,. Alegem s5" mergem pe Lun5. in
aceastS. perioadd" qi s5" facem tot felul de lucruri nu pentru
c5" acestea ar fi ugor de f5"cut, ci pentru cd sunt dificile;
pentru c5" acest lel ne va a,juta si ne organizdm qi sd ne
testS.m cele mai bune dintre energiile qi aptitudinile pe



iul Bambusului

care le avem; pentru ce suntem dornici sd acceptdm o ase_
menea provocare, una pe care nu ne dorim sd. o amdnd.m
gi din care vrem sd ieqim invingd.tori.,,$i am invins, trimi_
!6.nd un om pe Lund., in iulie 1969.

Cartea Principiul Bambusulul a fost scrisi cu scopul de
a incurqja urmarea unui plan care sd. scurteze distanfa
dintre locul in care te afli qi obiectivele pe ca-re le ai. Este
conceputd pentru a te impiedica sd. alegi scurtd"turi care
nu te duc niciodatd" nicaieri gi pentru a alunga nerd.bdarea
qi dezamdgirea pe care le resimli atunci cdnd nu se in_
tAmpld imediat ceea ce i[i doreqti. in plus, sper ca proprie_
td.lile biologice, mistice qi poetice ale bambusului s6 te in-
spire. i1i promit cd vei fi atras de aceastd. planti, dar gi cd.
vei deveni mult mai atent qi mai respectuos fald de resur_
sele planetei.

Pe m5.sur5" ce citeqti, intreabd-te cum se pot transforma
aceste idei in activitd.fi pe care si. le incluzi in agenda
personald. Fiindci dac6 nu se afld acolo, vor fi in mod
constant trecute cu vederea qi uitate imediat. Cei mai
mul1i oameni igi vor insugi aceste idei, dar cei cu adevdrat
buni le vor pune in practicd. Caracterul a fost d.escris ca
fiind capacitatea de a duce la bun sfArqit o decizie va_
loroasi dupd ce emolia aferentd ludrii ei a trecut. Sper ca
aceastd.lecturd si te inspire qi sd te ajute sd. faci o schim_
bare majorS. atAt in viala ta, c6.t qi in a celor din jur.
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